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— QUY TAC VAN HOA PTSC



VAN HOA TRONG GIAO TIEP - UNG XU
CHAO HOI

La nghi thuc quan trong trong giao tiép gilia cap trén - cap dudi, véi doi tac,
khach hang, dong nghiép va cac méi quan hé khac trong tédng céng ty.

THAI B0
than thién,
chan thanh,
ton trong khi
chao hoai.

PHU HGP
va3i tudi tac,
chuc vu,
maoi trudng
cong tac.
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1 OA NHA pA) CHAN THANH

« Doan Kkeét, I13ng nghe tiép « Gép y CHAN THANH «HO TRG, hop tac va
thu goép y, giti thai dé trén tinh than xay chia sé kién thuc, kinh
HOA NHA, thanh lich, dung, khach quan, nghiém dé hoan thanh
mim cudi khi cé thé. dung luc, dung ngi, vi tét nhiém vu.

« Phat ngén dung chung tap thé va coéng viéc. e Hudng dan, giip nhan
muc, lich su, khong néi e Tich cuc, nghiém tuc vien mdi s8m hoa
tuc, chui thé. ti€p thu y kién déng goép nhap véi moi trudng va

\_ ) s \_van héa PTSC.
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NGUYEN TAC GIAO TIEP GIGA

CAP LANH DAO, QUAN LY VGI NHAN VIEN

NGUYEN TAC CHUNG:

“Ung xu dung muc - Thai dé ton trong”

QUAN LY - NHAN VIEN

® Thé hién dung cuadng vi, git gin uy tin ca nhan.
® Céng bang, khuyén khich, tao déng luc cho nhan vién.
e Dam chiu trach nhiém.

® Cam tinh, thién vi

NHAN VIEN - QUAN LY

® Tuan thd nghiém chinh cac quyét dinh, yéu cau cua cap trén
theo dung chuc trach, nhiém vu dudc giao.
e Co tinh than trach nhiém cao.

e Thang than, trung thuc, thé hién dung vai tro, vi tri céng tac.

® Chdng déi, vudt quyén

NHAN VIEN - NHAN VIEN

e Hb tré nhau trong cdéng Vviéc, trung thuc, than thién.

® D& ki, néi xau nhau
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PHUONG CHAM3TOT —————
KHI GIAO TIEP V(1 KHACH HANG, D0I TAC

LANG NGHE TOT

e TON trong, lang nghe y kién cua
@ khach hang, doi tac.
e Biét thuyét phuc va tao su tin tudng.

NGHIEN cUU TOT

e Tim hiéu k¥ théng tin cda tung khach

hang, doi tac.
e Cung cap thong tin day du, chinh xac

khi gidi thiéu vé PTSC.

GIAO TIEP TOT

e Giao ti€p truc tiép:
- Niém ng, lich su.
- Thién chi hgp tac vi su binh dang,

\( IGi ich hap phap cla hai bén.

e Giao tiép qua dién thoai:
- Gidi thiéu day du, trao déi ngan gon.
- Nha nhan trong chao hoi, cdm dn
va ngat may nhe nhang.
e Giao tiép qua email:
- Kiém tra va tra I8i email kip thdi.
- Soan ky va doc lai email trudc khi
gui (luu y tiéu dé, n6éi dung email,
van phong, chinh t3, ch{ ky).
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QUY DINH TRANG PHUC

GON

Mac gon gang,
lich su.
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Mac dung quy
dinh khi thuc
hién nhiém vu.

DEP

Khuyén khich
mac dep nhung
phai dam bao
tinh tham my va
hoan canh.




Y THUC, TAC PHONG LAM VIEC

chinh quy dinh, ndi quy
tai nai lam viéc.

Cé tinh than trach nhiém
cao, luén chu déng tim
giai phap dé hoan thanh

tot nhiém vu.

Cau tién, thudng xuyén
hoc tidp dé nang cao
trinh dé, kién thc.

Nang doéng, lam viéc
tich cuc, hiéu qua.

Chia sé, phoi hgp cung
nhau hoan thanh
nhiém vu.
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TIEP KHACH HANG, D01 TAC

e Hiéu khach, lich su, hoa nha.
* Nghiém tuc, dung hen.

» Cach trao déi danh thiép: FY\-"
- Chuan bi san danh thiép.
- Dung ca hai tay khi trao déi danh thiép.
- Dat danh thiép trén vi, hép dung danh thi€p hoac trén ban.
- Xép tu trdi sang phai theo thi tu ngdi hop (tU géc nhin cdia ngudi
nhan danh thiép).

» Khdéng tuy tién dua khach cua ca nhan vao ngi lam viéc.
« Gigi thiéu khach lién hé céng tac vé néi quy, quy dinh
cua PTSC.
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VAN HOA TRONG HOI HOP

CHUAN B|

e Xac dinh dung thanh phan tham du hop.
e Chuan bi ky ndi dung, tai liéu.

TO CHUC

e Pén dung gid.
¢ Phat biéu ngan gon, di thang vao van dé.
e Co tinh than xay dung budi hop.

YEU CAU

e Chi to chuc khi thuc su can thiét.

e Gill trat tu, dé dién thoai & ché dé im lang.

e Khong ra vao hoac bo vé khi cudc hop
chua két thuc tri trudng hgp can thiét va
c6 su dong y clia ngugi chu tri.

¢ Khi c6 su tham gia cla khach hang, daoi
tadc bén ngoai phai chu déng lién hé va
dén tiép khach tai khu vuc |é tan.
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VAN HOA NOI CONG CONG

Chap hanh dung Céy thuc bao vé Chu déng tuyén
quy dinh va Ung uy tin va hinh anh truyén, gidi thiéu
XU van minh. cua PTSC. dich vu va thudng
hiéu PTSC.
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VAN HOA TREN CAC NEN TANG
MANG XA HOI
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Ung xu KHONG KHONG KHONG
ddng van chia sé cac s dung céc chia sé céac
hoéa, phu thong tin nén tang thong tin sai
hgp v@i cac chua dugc mang xa léch, tiéu
chuan muc kiém chung. hoi PTSC cuc lam anh
dao duc. 3 3 cho muc hudng dén
dich ca uy tin cla
nhan. PTSC.
| et R —— R | —
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VAN HOA KHI THAM GIA
CAC SU KIEN CUA PTSC

Tuan thu quy dinh Khéng tu y dua Khéng tu y tach
cla ban té chlic, ngudi nha, ngudi doan, bo vé.
tham gia su kién ngoai tham gia

nhiét tinh, day du. su kién.

HO THAD PTSD LANTHED - RAM 202
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XAY DUNG MOI TRUGNG VAN HOA PTSC

MOI TRUGNG KY CUGNG, CHUYEN NGHIEP, VAN MINH

+ Tuan thd quy dinh ky
luat cua ngi lam viéc.
* Chu dong trong tién
ddé va chat ludng
cong Viéc.
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+Xay dung tac phong
cdng nghiép: chuyén
nghiép, nang doéng,
déi mai, khoa hoc.

- Xay dung madi trudng
cbng sd van minh.

- Cu xU than thién va

cé thai doé chan
thanh, tén trong.



XAY DUNG MOI TRUGNG VAN HOA PTSC
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MOI TRUONG AN TOAN, SACH PEP

® Co y thuc gil gin ® Gil vé sinh tai khu
tai san chung. vuc lam viéc va
® Chap hanh va dam cbng codng.
bao an ninh, ® Bay tri ndi lam viéc
phong chéng chay gon gang, hgan
ndé, phong ngua nap, khoa hoc theo

dich bénh. tiéu chuan 5S.




HOAT BONG NANG CAO

D01 SONG VAN HOA TINH THAN CHO CAN BO NHAN VIEN




HOAT DONG NANG CAO

D0l SONG VAN HOA TINH THAN CHO CAN BO NHAN VIEN

GIAD DUC TRUYEN THONG

e Tich cuc tuyén truyén vé
lich st hinh thanh, phat
trién va thanh tuu cla ¢
PTSC.

* Gin gili va phat huy ban
sac, gia tri vdn hoa cua
PTSC.
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VAN HOA, VAN NGHE QUAN CHUNG

No6i dung

e Dat yéu cau vé tu tudng,
tham my, nghé thuat.

e C6 chiéu sau, phan anh tich
cuc vé PTSC.

e Néu gudng dién hinh; phé
phan hanh déng khoéng
phU hdp. e

Hinh thuc

* Thu hut déng dao CBCNV.

* Phong phu, da dang, phat huy tinh
sang tao CBCNV.

e

HOAT DONG XA HOI, TU THIEN

¢ Gilp d8 cac gia dinh cé
hoan canh khdé khan
trong PTSC.

e Dong goép hoat ddéng tu
thién, nhan dao cho xa e
hoi va cong dong.

* Tuyén truyén, khuyén khich CBCNV
thuc hién tét tinh than tudng than
tucng ai.
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CHAM SOC D01 SONG TINH THAN CBNV

Chuc mung ngay sinh nhat
hang nam CBCNV va an
can giup dé khi CBCNYV,
Ngudi than gap hoan canh
khé khan.

GiU lién lac, quan tdm cac nguyén lanh
dao, cdc déng chi cé nhiéu ndm gan
b6, déng gép cho PTSC.

Khen thudng va té chic hoat déng cho
con em CBCNV.

Ton vinh ca nhan [am viéc 30 nam, 35
nam va 40 nam tai PTSC.

HOAT BONG THE THAO

e Tao diéu kién vé san
béi, ca s3 vat chat
cho CBCNV thudng
xuyén luyén tap thé
duc thé thao.

e T6 chuc Pai hdi thé thao PTSC
dinh ki 2 ndm 11an dé cac Don vi
trong toan PTSC c6 cd hdi gap ga,
giao luu.

e Thanh lap cac déi tuyén, té chuc
tap luyén va tham gia thi dau.
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TO CHUC THUC HIEN QUY TAC VAN HOA PTSC

“Quy tdac van héa PTSC dudc toan thé Ban Idnh dao,
CBCNV théng nhdt té chuc thuc hién”

POI VOl LANH PAO
“Khen thudng dung luc va xu phat kip thgi”

Guadng mau
thuc hién Quy
tdc van hoa
PTSC, xay dung
doan két ndi bo.

Khuyén  khich
tinh sang tao,
dan chu, cai tién
cla CBCNV.

Pao tao, boi
dudng nhan
vién cl va trao
cad hdicho nhan
té mai.
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TO CHUC THUC HIEN QUY TAC VAN HOA PTSC

“Quy tdac vdn héa PTSC dudc toan thé Ban Idnh dao,

CBCNV théng nhdt té chuc thuc hién”
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POI1 V31 CAP NHAN VIEN
“Thuc hién PU - DPUNG - TOT cac nhiém vu”
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Thuc hién tét Quy tac
van hoéa PTSC.

Nhiét tinh, hiéu qua
trong céng viéc; tich
cuc, chu doéng trong
hoc tap.

~

Xay dung hinh anh
PTSC chuyén nghiép,
nang déng, phat trién
bén viing va cé trach
nhiém vaéi cong dong.

Séng chan thanh,
c3i md, khiém tén,
hoa dong.
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Hay cung nhau gil gin va
phat trién van héa PTSC
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