QN-ADM-RGO01-FMO7
NHL: 17/04/2025

DTSC TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUANG NGAI DICH VU KY THUAT DAU KHI VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CONG TY CO PHAN
DICH VU DAU KHi QUANG NGAI PTSC
Sb: 74/BC-DKQN Quang Ngai, ngay 25 thang 4 nam 2025
BAO CAO

VE KET QUA HOAT PQONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
VA KE HOACH, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

Kinh giri: Pai hoi ddong C6 dong Cong ty C6 phan Dich vu Dau khi
Quang Ngai PTSC

PHAN I
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

1. Tinh hinh chung

Nam 2024 véi tinh hinh chung con nhiéu khé khan, thach thac I6n; tinh hinh thé gioi
tiép tuc dién bién nhanh, phuc tap, khé doan dinh, xung dot quan su tiép tuc leo thang &
mot s6 khu vuyc; kinh té toan cau phuc hoi cham, khong dong déu, thiéu viing chac; thién
tai, bién d6i khi hau anh huong 16n, nghiém trong dén nhiéu qudc gia; rai ro vé tai chinh,
tién té, bat dong san, thach thirc vé an ninh ning luong, luong thyc gia ting.

Trong bdi canh d6, véi quyét tam giit vitng va phat trién cac dich vu cét 16i, tao da dé
hoan thanh cac muc tiéu Tong cong ty giao trong nim 2024, PTSC Quang Ngii di chu
dong trién khai tich cuc céc giai phap ciling nhu phét huy téi da sy hd tro cua Tong cong ty
va cac ddi tac trong hoat dong SXKD, qua d6 hoan thanh xuat sic cac chi tiéu ma Tong
cong ty da giao trong ndm 2024.

2. Két qua dat dwoc trong nim 2024

2.1. Két qua tong hop

Mot s6 két qua noi bat trong hoat dong san xuat kinh doanh ctua Cong ty nim 2024,
cu thé nhu sau:

a. Vé an toan: Pat 4,29 triéu gid an toan.

b. Téng doanh thu: 1.612,22 ty dong, vuot 61,22% so vé6i ké hoach duoc giao
(1.000,00 ty dong).

c. Loi nhuan trudc thué: 36,44 ty dong, vuot 21,47% so véi ké hoach duoc giao
(30,00 ty dong).

d. Thu nhap binh quan: 21,02 triéu dong/ngudi/thang, cao hon so véi nim 2023
(16,80 tridu dong/nguoi/thang).

Chi tiét nhu Bang 1 bén dudi.
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Bdng 1. Két qud thuc hign cac chi tiéu cha yéu

™ 2024 TH2024/
TT Khoan muc bVT TH/KH TH2023
- 2023
KH TH 0%) %)
Q) @) 3) 4=32) | (5=3/1)
1 | Téng doanh thu Ty déng | 1.084,68 | 1.000,00 | 1.612,22 | 161,22% | 148,64%
1.1 | Doanh thu hoat dong SXKD Tydong | 1.076,80 | 998,00 | 1.603,33 | 160,65% | 148,90%
- | Dich vu can cir cang va logistics Ty dong 112,17 100,00 122,80 | 122,80% 109,48%
.| Dich vu tau lai dat va tau chuyen | o ;500 | 20804 | 180,00 | 194,91 | 108,28% |  93.60%
nganh dau khi
- aﬂ‘ o BDSC va cung cap v fu | ¢ zang | 22048 | 330,00 | 747,08 | 22639% | 338,84%
- | Dich vu ché tao co khi Tydong | 251,08 | 27500 | 388,44 | 14125% | 154,71%
- r?éﬁ?eg’” xay lap cong trinh cong | s ysng | 28483 | 113,00 | 150,10 | 132,83% |  52,70%
1.2 | Doanh thu tai chinh Ty déng 4,84 1,00 6,13 | 613,00% | 126,65%
1.3 | Thu nhap khac Ty dong 3,04 1,00 2,76 | 276,00% |  90,79%
2 | Loi nhuan trudc thué Tydéng | 27,53 | 30,00 36,44 | 121,47% | 132,36%
3 | Loi nhuan sau thué Ty ddng 21,95 24,00 28,29 | 117,88% | 128,88%
4 | Thué va cac khoan phai ngp NSNN | Ty ddng 9,00 | 13,30 21,10 | 158,65% | 213,13%
5 | Thuc hién dau tr XDCB va mua | o 4500 | 2410 | 227,38 5044 | 22,18% | 209,12%
sim PTTB

2.2. Két qua chi tiét

a. Dich vu cdn cir cang va logistics
Nam 2024, Dich vu cin ci cang va logistics tiép tuc gap nhiéu khé khian khi san
lugng bot da giam 49,92% so véi nam 2023 do thi tuc xuat hang hda qua Singapore ngay
cang phirc tap. Ngoai ra, Cong ty con ddi mat véi su canh tranh gay gat tir cac dbi tha trong
khu vgc nhu Gemadept, Hao Hung,...
Pung trude kho khan trén, Cong ty da chit dong phdi hop véi cac khach hang tim
kiém, phat trién thém cac mat hang nhu vién nén, gia ting 1am hang dam gb, cung cap dich
vu hd tro cho tau neo dau tai bén Cang nén dam bao ké hoach doanh thu dé ra trong nam.

Két qua doanh thu Dich vy cin ctr cang va logistics dat 122,80 ty dong, vuot 22,80%
s0 voi ké hoach dé ra (100,00 ty dong).

Bdng 2. Két qud chi tiét ciia Dich vu cdn cik cang va logistics ndm 2024

2024 TH2024/
TT Chi tiéu PVT | TH 2023 TH2023
KH TH TH/KH (%) (%)
1 | Doanh thu Ty déng 112,17 100,00 122,80 122,80% 109,48%
- | Cang & logistics Ty dong 94,01 88,78 111,47 125,56% 118,57%
- | Pai Iy tau bién Ty dong 2,08 1,44 1,54 106,94% 74,04%
- | Dich vu khac Ty d(;ng 16,08 9,78 9,79 100,10% 60,88%
2 22‘1‘1;“‘-’“*‘3 hangqua | 11, 2.355.623 | 2.214.500 | 2.208.434 99,73% 93,75%
- | Dam g6 Tén 958.130 | 880.000 | 1.257.449 142,89% 131,24%
- | Soda Tén 47.004 |  60.000 63.007 105,01% 134,05%
- | Bérda Tén 1.037.193 | 924.000 | 519.434 56,22% 50,08%
- | Khac Tén 313.296 | 350.500 | 368.544 105,15% 117,63%
2

Van bén duoc tai lén hé théng eOffice - PTSC Quéng Ngéi véi sé dinh danh: 57/NQ-HPQT/2025




QN-ADM-RGO01-FMO7
NHL: 17/04/2025

b. Dich vu tau lai ddt va tau chuyén nganh ddu khi

PTSC Quang Ngai tiép tuc duy tri va gan két véi Chu dau tw BSR, ddng thoi lién tuc
cai tién, hoan thién hé thdng, thuc hién tét cong tac BDSC thudng xuyén va dinh ky doi
tau, nang cao nang luc doi ngii thuyén vién, thuc hién tét cong tac truc ang ctu Sy ¢b tran
dau, trec an ninh va truc PCCC dat 42.445 gio, lai dit khoang 6.069 luot tau ra vao
SPM/Jetty va cac tau thuong mai an toan, ding tién do.

Két qua doanh thu Dich vu tau lai dat va tau chuy@n nganh dau khi dat 194,91 ty
ddng, vuot 8,28% so véi ké hoach dé ra (180,00 ty dng).

Bdng 3. Két qud chi tiét ciza Dich vu tau lai ddt & tau chuyén nganh dau khi ndm 2024

TH 2024 TH2024/
TT Chi tiéu PVT TH/KH TH2023
2023 KH TH (%) (%)
1 | Doanh thu Ty ddng | 208,24 180,00 194,91 | 108,28% 93,60%
- | Dich vu cho NMLDDQ Ty dong | 197,97 174,89 187,49 |  107,20% 94,71%
- | Dich vu lai dat bén ngodi | Ty dong 10,27 5,11 7,42 145,21% 72,25%

c. Dich vu BDSC va cung cap vt tw thiét bj

Ngay tir ddu nim, Cong ty da xac dinh mtc d6 kho khin cta cac Goi thau TAS, dic
biét lan dau tién PTSC Quang Ngéi tham gia véi tu cach Nha thau chinh cho Goi thau s6
1 (Phan xuéng chinh RFCC) cia NMLD Dung Quat, 12 G6i thau khé nhat va phic tap nhat
trong cac ky bao dudng stra chira tong thé. Tuy nhién, véi sy quyét tim va ludn xac dinh
day 1a muc tiéu quan trong, gan chit véi sy phat trién bén viing cua Cong ty, do d6 toan
thé Ban Dy 4n va Cong ty cling quén triét tinh than ngay tir dau, 1én ké hoach chi tiét hoa
ting hang muc, tirng nhan su, ting budc cdng viéc, cach thuc thuc hién tung cong viéc
mot cach chi tiét, can trong. Va véi su hd tro cua cac d6i tac, khach hang, cling su quyét
tam, doan két, tap trung cao d6 cua Ban Dy &n, toan thé ngudi lao dong trong Cong ty da
gop phan thuc hién rat thanh cong 03 Gai thau chinh (G6i 1, 2, 6) va cac hang muc phét
sinh, dat hon 1,5 triéu gio an toan; trong d6 Géi thau s6 1 do PTSC Quang Ngii dam nhan
thuc hién lan dau tién vé dich truéc thoi han (16 gio), Goi thau sé 2 vuot 2 ngay dé ra so
véi ké hoach ban dau.

Két qua nam 2024, doanh thu Dich vu BDSC va cung cap vat tu thiét bi tiép tuc ting
truong vuot bac, dat 747,08 ty dong, vuot 126,39% so vai ké hoach (330,00 ty dong) va
gap 3,39 lan so v4i nam 2023 (220,48 ty dong).

Bdng 4. Két qud chi tiét ciia Dich vu BDSC & cung cdp VITB néim 2024

2024 TH2024/
TT Chi tiéu bVT TH 2023 TH/KH TH2023
KH TH %) (%)

1 | Doanh thu Ty dong 220,48 330,00 747,08 226,39% 338,84%
- | Dich vu BDSC Ty dong 141,30 298,71 681,52 228,15% 482,32%
+ | BDSC thwong xuyén Ty dong 67,69 22,00 88,80 403,64% 131,19%
+ | BDSC tong thé (TA) Ty dong 73,61 276,71 592,72 214,20% 805,22%
- | Cung cap VTTB Ty dong 79,18 31,29 65,56 209,52% 82,80%

d. Dich vu ché tao co khi

Nam 2024, voi muyc tiéu phan dau Dich vu ché tao co khi xudt khau ting truéng toi
thiéu 10% so véi nam 2023. Ngay tir dau nam, Cong ty tiép tuc thyuc hién cac giai phap vé
marketing dé tim kiém thém cac khach hang méi, lién tuc thuc hién cai tién doi moi dé téi
vu hoa san xuat, tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua, qua d6 nang cao ning luc canh tranh.
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Déi vai cac khach hang hién hitu, Cong ty ciing da thuc hién chao gia, dam phan gia han
Hop ddng khung va ky két duoc rit nhiéu don hang mai.

Két qua nim 2024, Cong ty da trang 41 Pon hang ché tao co khi vai gia tri hon 200 ty
d6ng, doanh thu trong nim dat 388,44 ty dong, vuot 41,25% so vai ké hoach (275,0 ty dong)
va tang 54,71% so véi nam 2023 (251,08 ty ddng), nhu vay dich vu nay da hoan thanh xuit
sac myc tiéu dé ra trong nam.

Bdng 5. Két qud chi tiét ciia Dich v ché tao co khi nam 2024

2024 TH2024/
T Chi tiéu DPVT | TH 2023 THIKH TH2023
KH T™H o %6)
1 | Doanh thu Tydong | 251,08 | 27500 | 38844 | 141.05% | 154.71%
- | Dichwichetqo cokhivuat | 1y agug | 24658 | 267,00 | 38476 | 14410% |  156.04%
; f;ffé v ché tao cokhitrong | g 45,0 4,50 8,00 368 |  4600% |  81.78%

e. Dich vu xay ldp céng nghiép

Dé duy tri va phat trién dich vu xay lap cdng trinh cong nghiép, trong nam 2024,
PTSC Quang Ngii da tich cuc phdi hop tham gia chao gia, chao thau cac Du an 16n cling
Tong cong ty, cac Pon vi thanh vién trong Tong cong ty véi tong gia tri Hop dong ky két
véi Tong cong ty va cac khach hang khoang hon 1.000 ty dong. Cac Du &n Ion d3 trang
thau trong nam 1a Dy an Phan kho 85 - Giai doan 2, Dy an Cang hang khdng quéc té Long
Thanh, Dy 4n EPC bé chtra dau thd cho BSR; phan 16n cac Du &n nay sé ghi nhan doanh
thu cho nam 2025 va nam 2026.

Két qua doanh thu Dich vu xay lap cong trinh cong nghiép nim 2024 dat 150,10 ty
ddng, vuot 32,83% so véi ké hoach (113,00 ty dong) va thip hon 47,30% so véi nam 2023.

Bdng 6. Két qud chi tiét ciia Dich vu xay ldp cong nghiép néam 2024

TT Chi tiéu bVT TH — TH/KH —'E'IH—|22(())2243/
‘ 2023 KH TH (%) (%)
1 | Doanh thu Ty dong | 284,83 | 113,00 | 150,10 [ 132,83% 52,70%
- | Du &n Phan kho 85 Ty dong 139,90 | 99,07 | 105,99 | 106,98% 75,76%
- | Dwdn Long Son Ty dong 57,46 959 | 26,39 | 27518% 45,93%
- | D &n LNG Th; Vdi Ty dong 45,02 - 0,24 - 0,53%
- | Céc Dy &n ciia TCT va cac BVTV | Ty dong 4,80 4,34 576 | 132,72% | 120,00%
- | Céc goi xay lap NMLDDQ Ty dong - - 1115 - -
- | Céc goi xay lap khac Ty dong 37,65 - 0,57 - 1,51%

3. Nhitng khé khin, ton tai can khic phuc

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong nam 2024, PTSC Quang Ngai van con mot
s6 kho khan, ton tai can khac phuc nhu sau:

- Dich vu can ctr cang va logistics: San pham bot da c6 thu tuc xuat khau sang
Singapore ngay cang phuc tap nén gay khé khin cho cac ddi tac xuat khau, 1am giam san
lugng mat hang nay. Bén canh do, ap luyc canh tranh cia Cong ty ngay cang gia tang khi
phai di mat véi nhiéu déi thu trong khu vyc.

- Dich vu tau lai dit va tau chuy@n nganh dau khi: BSR thuc hién chinh sach t6i uu
hoa chi phi SXKD nén da giam 01 tau lai dat ma PTSC Quang Ngai cung cap trong cac
niam qua, lam anh huong dén doanh thu cua Cong ty.
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- Dich vu BDSC va cung cap vat tu thiét bi: Nam 2024, BSR vira hoan thanh xong
bao dudng téng thé va khach hang tiém ning & Malaysia ciing doi bao dudng téng thé sang
nam khac nén PTSC Quang Ngai gip kho khin trong cong tac tim kiém viéc 1am cho dich
vu nay.

- Dich vu ché tao co khi: Dy 4n dau tu Khu Dich vu co khi dau khi Dung Quét (Du
an 13,4ha) trién khai van con cham so véi ké hoach vi dang gap nhiéu kho khin trong cong
tac boi thuong, giai phong mat bang do cac nguyén nhan khach quan xuét phat tir viéc phai
thuc hién theo trinh tyu tha tuc cta cac co quan Nha nudc.

- Dich vu xay lap cong trinh cdng nghiép: Cac vudng mac, ton dong ciia Dy 4n Nha
may NLSH Bio-ethanol Dung Quéat, Dy an NMND Long Phu 1, Dy 4n Long Son dén nay
van chua dugc giai quyét triét dé.

- Cong téc tai cau trdc, chuyén doi s6, xay dung chién lugc phat trién dén nim 2030
va dinh hudng dén ndm 2035 chua hoan thanh theo ké hoach dé ra.

- Ngudn vén dé dau tu va dong tién phuc vu SXKD van con gap nhiéu khé khan.

PHAN II
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025
1. Nhan dinh khé khén, thach thirc va co hgi nam 2025
1.1. Dw béo tinh hinh chung
- Trién vong vé kinh té thé giéi nam 2025 s& c6 sy cai thién nhung van con nhiéu kho
khan, thach thuec.

- C4ch mang cong nghiép 4.0 tiép tuc dién ra manh mé, 1 co hoi nhung ciing 1a thach
thae cho céc doanh nghiép.

- Linh vuc nang luong tai tao tiép tuc 1a xu thé phat trién méi, trong d6 ning luong
tai tao ngoai khoi 1a co hoi 16n cho PTSC noi chung va PTSC Quang Ngai ndi riéng.

1.2. Du béo cho tirng Dich vu

a. Dich vu cdn cir cang va logistics

Theo du béo tir cac khach hang, san lugng dam gd xuat khau cé xu hudng ting trong
niam 2025, trong khi d6, san luong bot da du kién giam.

b. Dich vu tau lai ddt va tau chuyén nganh dau khi

Tiép tuc cung cap dich vu cho BSR theo Hop dong da ky két va ting cuong cong tac
lai dat ngoai.

c. Dich vu BDSC va cung cdp vt tw thiét bi

- Pbi v6i NMLD Dung Quat: Tiép tuc duy tri cac cdng viéc bao dudng thudng xuyén.

- Pbi voi Nha may khac (Nha may thép Hoa Phat, cac Nha may tai Khu cong nghiép
VSIP Quang Ngdi, Nha may Loc Hba dau Nghi Son): Co hoi cung cap cac dich vu BDSC
S€ tdng so v&i nam 2024,

- Dbi véi thi truong Malaysia: Co co hdi chao gia, chao thau dé thyuc hién céc cong
viéc bao dudng tong thé cho khach hang NMLD.
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d. Dich vu ché tao co khi

Tiép tuc c6 nhiéu co hoi phét trién thi phan, thi truong dé ky thém nhiéu Hop dong
tur cac khach hang hién hiru, khach hang méi.

e. Dich vu xay ldp cong trinh cong nghigép

- Tiép tuc tham gia chao gia dé c6 nhiéu co hoi thuc hién cdng viéc cho Tong cong
ty trong cac Dy an Ion, cac Dy an nang luong téi tao,...

- Tiép tuc thuc hién giai doan 2 cua Dy 4n Phan kho 85 cho khach hang Quan doi,
Du 4n Cang hang khéng qudc té Long Thanh, Du 4n EPC xay dung hai bé chtra ethane cho
T6 hop Hoa dau Long Son, Du 4n EPC bé chira dau thé cho BSR va cé co hoi thyc hién
cac Du an khac ¢ khu vuc Quang Ngai, mién Trung.

2. Muc tiéu nam 2025

Trén co s& nhitng két qua da dat duoc trong nam 2024, tinh hinh dy bao nim 2025,
PTSC Quang Ngii dé ra cac muc tiéu trong tam nam 2025 nhu sau:

a. Hoan thanh vuot mérc c4c chi tidu ké hoach SXKD nam 2025, cu thé:

Bdng 7. Ké hogch chi tieu SXKD ném 2025

TT CAC CHI TIEU PVT lﬁ“ﬂi‘gg;‘;
1 | Téng doanh thu Ty dong 1.200,00
1.1 | Doanh thu hoat dong SXKD Ty dong 1.197,00
- | Dich vu can cwr cang va logistics Ty dong 120,00
- | Dich vu tau lai ddt va tau chuyén nganh dau khi Ty dong 180,00
- | Dich vu BDSC va cung cdp vit tu thiét bi Ty dong 150,00
- | Dich vu ché tao co khi Ty dong 250,00
- | Dich vu xdy ldp céng trinh cong nghiép Ty dong 497,00
1.2 | Doanh thu tai chinh Ty dong 2,00
1.3 | Thu nhap khac Ty dong 1,00
2 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 36,00
3 | Loi nhu4n sau thué Ty dong 28,80
4 | Thué va cac khoan phat sinh phai ngp NSNN Ty dong 24,81
5 | Pau tu XDCB va mua sam PTTB Ty dong 312,05

b. 100% cac cong viéc/ Dy an dugc thuc hién dam bao an toan, chat luong, tién do
va hiéu qua.

c. Bam bao thuc hién cac Du an Phan kho 85 cta khach hang Quan Doi, Dy an Cang
hang khong qudc té Long Thanh, Dy 4n EPC bé chira dau thé cho BSR déap tng tién do
cam két.

d. Hoan thién chién luoc phét trién Cong ty dén nim 2030, dinh huéng dén nim 2035.

e. Hoan thanh cdng tac tai cau trdc, chuyén doi s theo dung 19 trinh, ké hoach dugc
phé duyét.

f. Tap trung tiét giam chi phi san xuit, ting ning suat, nang cao hiéu qua SXKD,
phan dau ty suat lgi nhuan binh quan trudc thué/doanh thu cao hon nam trudc.
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g. Tham gia vao chudi cung wng cho cic Du 4n ning lugng tai tao ngoai khoi cua
Tong cong ty.

h. Hoan thanh dau tu Giai doan 1 - Dy an Khu Dich vu co khi dau khi Dung Quiat
(Du éan 13,4ha).

3. Cac nhom giai phap trong tim dé thwc hi¢n muc tiéu, ké hoach nim 2025

Dé dat dugc cac muc tiéu dé ra nhu trén, trén co sd du bao cua thi truong, didu kién
thue té cua Cong ty, PTSC Quang Ngii dwa ra cic giai phap nhu sau:

a. Vé con nguwoi

- Ra s0&t, hoan thién hé thdng danh gia ning lwc cho nhan sy, sip xép va bé tri nhan
su phi hop Vi ting vi tri chirc danh, tir d6 xay dung chinh sach dao tao va phat trién nhan
su phu hop.

- Ra soat va cai tién céc chinh sach tién lwong theo két qua cong viéc va vj tri chic
danh.

- Tiép tuc nang cao ché do phuc loi, méi truong 1am viéc, tinh than 1am viéc cho
nguoi lao dong.

- Tiép tuc day manh thyuc hién cong tac truyén thong va vin hoa doanh nghiép cua
PVN, Tong cong ty; ddng thoi hoan thién vin hoa Cong ty cho phu hop véi dic thi nganh
nghé va viing mién, tao moi truong dé nguoi lao dong tiép tuc cdng hién hét minh va cing
nhau xay dung mot PTSC Quang Ngai ngay cang phét trién, virng manh.

b. Vé hé thang qudn Iy

- Tiép tuc duy tri va lién tuc cai tién cac hé théng quan Iy SKATMTCL theo tiéu
chuan quéc té, theo yéu cau bat budc dbi véi Tong thau, theo cac yéu cau caa khach hang
va theo dinh huéng phat trién bén viing ESG.

- Hoan thién hé théng quan tri rai ro, hé thong quan ly an toan thdng tin.

c. Vé dau tw

- Phéi hop véi Tong cong ty phan dau hoan thanh dau tu Bén s6 3 (giai doan 2A) va
dua vao str dung trong nam 2025.

- Ra soat dau tu hé thdng cdng nghé thdng tin, phan mém hoéa va chuyén d6i sb; day
nhanh cong tac dau tu cac may moc, phuong tién thiét bi chuyén sau dé phuc vy cac dich
vu cét 18i cua Cong ty theo hudng giam phat thai, giam tiéu thu ning lwong dé phét trién
theo hudng xanh, bén viing.

d. Vé tai chinh

- Nghién ctu, xay dung hé thong theo ddi va quan ly dong tién, quan Iy hang tén kho
dé giam thiéu lang phi va cit giam duoc cac chi phi khdng can thiét.

- Pam bao Kiém so4t dugc tai chinh cua Cong ty trude nhitng bién dong cua thi truong
tai chinh trong nudc nhu quan tri tdt cac rui ro lién quan dén lai suat cho vay cia Ngan
hang, ty gia hbi dodi,...

e. Vé phat trién kinh doanh

- Tang cudng quang ba nang luc va san pham dén cac ddi tac, khach hang thdng qua
website cua Cong ty, diy manh lién doanh, lién két, hop tac vai cac d6i tac trong va ngoai
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nuéc; dong thoi tim kiém khach hang huéng dén cac dong san pham gan lién dé dam bao
Nha may co khi PTSC Dung Quét dat chuan One-stop Workshop.

- Pay manh cong tac chim soc khach hang, nghién ctru, bAm sét, nim rd nhu cau, tam
tu cua khach hang dé dap ung téi da nhu cau caa khach hang.

- Lién tuc cap nhat va tim hiéu nhu cau khach hang & cac linh vuc Cong ty c6 thé
manh, chi trong cong tac nghién ciu thi trudng va phat trién kinh doanh, xay dung va phat
trién d6i ngii chuyén trach thuc hién cong tac marketing.

f. Vé cdi tién doi méi va nghién cizu phét trién

- Nghién ctu va phat trién san pham méi, thi truong maéi, dich vu méi; ting tinh ning
méi trong céc san pham/dich vu cua Cong ty.

- Ludn luén cai tién, d6i méi theo dinh huéng xanh bén vitng (ESG), tiét kiém ning
lugng va giam phat thai,...

- Bay manh phét trién bo phan nghién ciu va phét trien (R&D).

Kinh thwa Quy Cé dong,

Nim 2024 dién ra voi nhiéu su bién dong, tuy nhién véi sy doan két, quyét tam va nd
luc khdng ngirng nghi cua tap thé CBCNV PTSC Quang Ngii da giup Cong ty hoan thanh
XUat sac nhitng muc tiéu da dat ra. PTSC Quang Ngai tiép tuc phat trién 6n dinh, duy tri
cong an viéc 1am, thu nhap cho toan thé Nguoi lao dong va dat duoc nhitng két qua rat
dang tu hao. Toi thay mat Ban Lanh dao Cong ty xin dugc gui 161 cam on sau sac dén Quy
Co dong da ludn hd tro va dong hanh cung PTSC Quang Ngéi trong sudt nim qua.

Nam 2025, truéc nhirng thach thic caa méi truong kinh té trong va ngoai nuéc, su
canh tranh trong cac linh vuc dich vy ngay cang cao. Do vay, dé vira dam bao hoan thanh
vuot muc c4c chi tiéu dé ra, vira dam bao nang cao ning luc canh tranh thi toan thé CBCNV
cuia PTSC Quang Ngai phai cuing ddng tam, hiép luc, trach nhiém cao va hanh dong quyét
liét cac nhom cong viéc da dé ra néu trén. Toi ludn tin twdng rang, PTSC Quang Ngéi nhat
dinh s& hoan thanh xuat sic cac muc tiéu, ké hoach dé ra; sé tiép tuc thanh cong va budc
sang giai doan phét trién méi bén viig hon trong thoi gian dén.

Qua day, toi xin kinh chlic Quy Cb déng sirc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Kinh chdc Hoi nghi caa ching ta thanh cong tét dep.

Xin tran trong cam on!

Noi nhén: !

- Nhu trén; ggh:)c"a{g‘:‘
- HbQT, BKS; DICH VU
- BGb; DAU KHi _
- Luu: VT, Thu ky.
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